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e Czy musze podawa¢ dane?
Tak. Podanie danych osobowych i kontaktowych jest dobrowolne, ale konieczne, aby wzigé
udziat w promocji. W formularzu wymagane s3 m.in.: imi¢, nazwisko, e-mail, telefon, numer
rachunku bankowego, a w przypadku zakupu na firm¢ takze NIP.

e Czy musze placi¢ podatek?
Nie. Zgodnie z przepisami zwrot do 2000 z1 z tytutu sprzedazy premiowej jest zwolniony z
podatku dochodowego dla osob fizycznych. Przedsigbiorcy rozliczaja nagrode samodzielnie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

e Gdzie moge si¢ zglosi¢?
Poprzez formularz na stronie www.urzadzamzgrohe.pl. Kliknij w przycisk w sekcji
“Formularz zgloszeniowy”

e Czy moge zglosié¢ sie z telefonu?
Tak. Formularz zgloszeniowy dostepny na stronie dziata rowniez na smartfonach.

¢ Do kiedy moge wyslaé zgloszenie?
Zgloszenia mozna wysyla¢ do 31 pazdziemika 2025 r., godz. 23:59, lub do wyczerpania puli
nagrod.

¢ Do kiedy otrzymam zwrot 500 zI?
Zwrot zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni roboczych od pozytywnej weryfikacji zgloszenia,
nie p6zniej niz do 19 grudnia 2025 r.

o Czy moge zglosié sie wiecej niz raz?
Tak. Kazdy uczestnik moze dokona¢ maksymalnie 2 zgloszen i otrzymac 2 zwroty.

e Ile maksymalnie zwrotéw moge otrzymac?
Maksymalnie 2 zwroty (2 x 500 z}).

e Czy moge uzy¢ tego samego paragonu do kilku zgloszen?
Nie, jeden dowdd zakupu mozna wykorzysta¢ jedynie do jednego zgloszenia.

e Czy moge laczy¢ zakupy z réznych dni i paragonéw?
Nie. Minimalna warto$¢ koszyka (2 500 zt brutto) musi by¢ osiggnigta na jednym dokumencie
sprzedazy i przy zakupie co najmniej 3 r6znych produktéw GROHE..

e Czy znizki klubowe moga obnizy¢ warto$é koszyka?
Nie. Warto$¢ koszyka po uwzglednieniu wszystkich rabatéw i kuponéw musi wynosic co
najmniej 2 500 zt brutto.

e (Czy akcja laczy sie z ratami 0%?
Tak. Zakupy w ratach 0% kwalifikuja si¢ do promocji.

e Czy promocja obejmuje produkty wyprzedazowe?
Tak, pod warunkiem Ze zostaty kupione w okresie trwania promocji w Leroy Merlin.
Producent nie gwarantuje realizacji zamowien na produkty wyprzedazowe.
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o Gdzie przekazaé paragon lub fakture?
Dowod zakupu nalezy dotaczy¢ w formularzu online (jako skan/zdjgcie w formacie jpg, png,
tif, pdf, doc, docx, max 5 MB).

e Czy moge zwrécié¢ produkty po zgloszeniu do akcji?
Nie. Zgloszenie wymaga wyciecia kodu kreskowego z opakowan, a takie produkty nie
podlegaja zwrotowi.

e Czy produkty bez opakowania moga wzia¢ udzial?
Nie. Regulamin wymaga przestania zdjecia wycigtego kodu kreskowego z opakowania
produktu promocyjnego.

e Czy moje dane sa bezpieczne? Czy bede dostawaé marketing?
Administratorem danych jest Grohe Polska sp. z 0.0. Dane sg przetwarzane wylacznie w celu
realizacji promocji.

e (Czy zakup na firme kwalifikuje do akcji?
Tak. Faktura VAT wystawiona na przedsigbiorce uprawnia do udziatu w promocji.

¢ Kiedy dokladnie zaczyna sie i konczy promocja?
Promocja trwa od 24 wrzesnia 2025 r. do 14 pazdziernika 2025 r.

e (o si¢ stanie, jesli pula nagréd sie¢ wyczerpie?
Zgloszenia po wyczerpaniu puli nie beda nagradzane. Liczy si¢ kolejnos¢ zgloszen.

e Jak sprawdzi¢ status mojego zgloszenia?
Po wystaniu formularza otrzymasz potwierdzenie. Wynik weryfikacji przyjdzie e-mailem w
ciggu 10 dni roboczych.

e Co zrobi¢, jesli popelnitem blad w formularzu (np. zty numer konta)?
Jesli dane byty bledne i przelew nie moze by¢ zrealizowany, nagroda przepada. Dlatego
nalezy poda¢ poprawne dane przy zgtoszeniu.

e Co zrobi¢, jesli paragon si¢ zniszczyl albo jest niewyrazny?
Dowod zakupu musi by¢ czytelny i oryginalny. W przypadku probleméw nalezy potwierdzi¢
zakup w sklepie (pieczatka i podpis pracownika na odwrocie) oraz opisac sytuacj¢ mailowo na
adres: urzadzamzgrohe@promouniqueone.pl

e Czy moge wzia¢ udzial, jesli kupilem online na leroymerlin.pl?
Tak, zakupy internetowe w sklepie Leroy Merlin réwniez si¢ kwalifikuja.Pamietaj, aby
wszystkie produkty opiewajace na kwotg minimum 2500 zt brutto znajdowaly si¢ na jednym
dowodzie zakupu

e Czy moge zglosi¢ fakture wystawiona na inng osobe niz wlasciciel konta bankowego?
Nie. Dane zgtoszenia muszg by¢ zgodne z danymi na fakturze/paragonie oraz z numerem
konta bankowego.
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¢ Czy moge podaé konto bankowe kogo$ z rodziny?
Nie. Zwrot przelewany jest wytacznie na konto bankowe uczestnika wskazanego w
zgloszeniu.

e Czy musze zachowaé oryginaly dokumentow i opakowan?
Tak. Organizator moze wezwac¢ do okazania oryginalow paragonu/faktury oraz kodow
kreskowych do 17 listopada 2025 r.

e Czy moge zlozy¢ reklamacje, jesli nie otrzymam zwrotu? Jak to zrobié?
Tak. Reklamacje mozna sktada¢ do 15 stycznia 2026 r. pisemnie na adres Organizatora
(Unique One Sp. z 0.0.) lub mailowo: urzadzamzgrohe@promouniqueone.pl.

e Co jesli formularz nie dziala albo mam problem techniczny?
Zgloszenia mozna dosta¢ na adres e-mail: urzadzamzgrohe@promouniqueone.pl (dotyczy
m.in. przesylania zdje¢, gdy przekroczony jest limit w formularzu).

e Czy promocja dotyczy wszystkich produktéw GROHE, czy tylko wybranych?
Promocja obejmuje wszystkie produkty marki GROHE dostgpne w sklepach Leroy Merlin i
online na leroymerlin.pl (z wylaczeniem sprzedazy realizowanej na marketplace przez
sprzedawcow innych niz Leroy Merlin).

e Czy zakup w marketplace Leroy Merlin (u sprzedawcy zewnetrznego) si¢ liczy?
Nie. Licza si¢ tylko zakupy, ktorych sprzedawcy jest Leroy Merlin Polska sp. z 0.0.

¢ Czy moge laczy¢ te promocje z innymi akcjami GROHE? Regulamin nie wyklucza udziatu
w innych akcjach, ale kazdy zakup moze by¢ zgloszony wytacznie w tej promocji zgodnie z
warunkami regulaminu.
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